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OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogdblne Warunki Umowy Sprzedazy zawierajg ramowe postanowienia Umowy Sprzedazy, regulujace
kwestie zawierania i wykonywania Umoéw Sprzedazy, ptatnosci ceny, wydania Towaru, odstgpienia
od Umowy Sprzedazy, reklamacji i ochrony danych osobowych Kupujgcego. Zatgcznikiem do
Ogoélnych Warunkéw Umowy Sprzedazy jest blankietowy wzér (formularz) os$wiadczenia
Kupujacego o odstapieniu od Umowy Sprzedazy.

Ogolne Warunki Umowy Sprzedazy stanowig integralng cze$¢ kazdej Umowy Sprzedazy. Ponadto do
Umowy Sprzedazy stosuja sie w odpowiednim zakresie postanowienia Regulaminu, tres¢
zaakceptowanych przez Kupujacego Klauzul oraz Polityka Prywatnos$ci. W zakresie umow
$wiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar majg zastosowanie odrebne regulaminy
znajdujace sie na stronie Sklepu Internetowego.

Pojecia i wyrazenia pisane wielkg literg w tresci Ogélnych Warunkéw Umowy Sprzedazy, Polityki
Prywatnosci oraz zaakceptowanych przez Kupujgcego Klauzul, majg znaczenia nadane im w tresci
Regulaminu znajdujgcego sie na stronie Sklepu Internetowego.

OWS stanowig ogdlne warunki uméw w rozumieniu art. 384 i n. Kodeksu cywilnego i s stosowane
przez Sprzedawce w stosunku do sprzedazy wszystkich Wyrobéw i Produktéw znajdujacych sie w
ofercie Sprzedawcy, poza tymi przypadkami, kiedy OWS zostang wyrazne wytaczone.

OWS stanowig integralng cze$¢ umow oraz zamowien i obowigzujg obie Strony umowy, jezeli Strony
nie uzgodnig wyraznie odmiennych postanowien. Wszelkie zmiany, dodatkowe uzgodnienia,
zawieszenia lub wypowiedzenia umowy wymagaja zgody obu Stron wyrazZonej na piSmie.

OWS s3 podane do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczanie ich w folderach
reklamowych, Cenniku oraz na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem:

https://brukworld-sklep.pl/ogolne-warunki-umowy-sprzedazy/
W razie zawierania przez Sprzedawce umowy sprzedazy z Konsumentem, OWS sg mu doreczane.

W przypadku umowy zawieranej z Konsumentem niezaleznie od OWS zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. OWS stosuje sie do umowy sprzedazy zawartej z Konsumentem w zakresie, w jakim
przepisy bezwzglednie obowigzujgcego prawa nie stanowig inaczej.

Akceptacja OWS nastepuje przez podpisanie umowy handlowej, faktury i/lub odbioru towaru
lub poprzez zloZenie zamowienia i potwierdzenie zapoznania sie OWS.

§2.

Kontakt ze Sprzedawca

Adres Sprzedawcy: 92-103 £.6dzZ, ul. Brzezinska 44
Adres e-mail Sprzedawcy: brukworld.sklep@gmail.com
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10.

11.

Numer telefonu Sprzedawcy: 577-964-444

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 37 1020 3057 1111 0011 0454 5406

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adres6w i numerow telefonéw podanych
w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach10:00-16:00.

§ 3.
DEFINICJE

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktdrej przedmiot
nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Sprzedawca / Ustugodawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
Pawet Janicki FU-H BRUKWORLD wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 7321582794,
REGON 101288508.

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg, ktora korzysta ze Sklepu.

Strony Umowy Sprzedazy- Klient oraz Sprzedawca.

Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosSci stron, z
wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
do chwili zawarcia umowy witacznie.

OWS - niniejszy Ogolne Warunki Umowy Sprzedazy

Zamowienie - os$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.
Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

Cennik - aktualny standardowy cennik dla Produktu, transportu i innych optat sporzadzony przez
Sprzedawce.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawca. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o
$Swiadczenie ustug i umowe o dzieto.

§4.
ZASADY ZAWIERANIA I WYKONYWANIA UMOW SPRZEDAZY ORAZ REALIZACJI ZAMOWIEN

. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje przez ztoZenie zamoéwienia przez Kupujacego i

Przyjecie zamdwienia przez Sprzedawce, o ile Kupujacy niezwlocznie wyraznie nie sprzeciwi sie
warunkom OWS. Wéweczas Strony wigze umowa o tresci okreslonej w zaméwieniu Kupujacego, z
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uwzglednieniem warunkéw zawartych w przyjeciu zamowienia. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢
za skutki podania w zaméwieniu niewtasciwych badz niepetnych danych uniemozliwiajacych
poprawnag realizacje zamowienia.

2. Wszelkie zmiany, uzupeinienia umow, jak réowniez wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia, itp.
dokonywane przez Strony w zwigzku z realizacja umowy, powinny by¢ pod rygorem niewaznosci
sporzadzone w formie pisemnej, chyba ze Strony postanowity inaczej.

3. Cena Wyrobdw jest ustalana na podstawie Cennika z dnia wystawienia faktury lub odrebnej oferty
Sprzedawcy ztozonej Kupujgcemu. Kupujgcy nie moze powotywac sie na nieznajomos$¢ aktualnego
Cennika. Sprzedawca zastrzega sobie prawo dowolnego udzielania upustéw, rabatow i
organizowania promocji zwigzanych ze sprzedawanymi Wyrobami.

4. Cena Wyrobdw obejmuje ich zatadunek w magazynie Sprzedawcy wdézkiem widtowym na $rodki
transportu. Srodki transportu przeznaczone do przewozenia Wyrobéw powinny byé przystosowane
do zatadunku ich za pomoca wézka widtowego.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo sprzedazy swoich Wyrob6w wytgcznie w formie
petnopaletowe;.

6. Miejscem spelnienia Swiadczenia jest magazyn Sprzedawcy, chyba ze Sprzedawca zobowigzat sie
przesta¢ Kupujagcemu lub Konsumentowi Wyroby do oznaczonego miejsca.

7. W chwili odbioru Wyrobéw, Wyroby muszg by¢ przez Kupujacego lub Konsumenta sprawdzone pod
wzgledem iloSciowym, a przez Kupujacego rowniez pod wzgledem jakoSciowym. Kupujacy ma
obowiazek niezwtocznego zgtoszenia wszelkich widocznych usterek Wyrobow lub ich opakowania.

8. Wyroby odebrane przez Kupujacego uwaza sie za wolne od wad jawnych. Odbiér Wyrobow
potwierdzony podpisem osoby uprawnionej przez Kupujacego na dokumencie wydania Sprzedawcy
oznacza utrate praw Kupujacego do jakichkolwiek roszczen w przysztosci zwigzanych z brakami
iloSciowymi lub wadami jawnymi wydanych Wyrobow.

9. W momencie wydania Wyrob6w w magazynie Sprzedawcy Kupujacemu lub jego przewozZnikowi,
przechodza na Kupujgcego wszelkie ciezary zwigzane z Wyrobami, a takze wszelkie ryzyko oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Wyrobow.

10.Kupujacy, ktéry dokonuje odbioru Wyrobéw wtasnym transportem lub przy udziale przewozZnika,
odpowiada za wtaSciwe zabezpieczenie tadunku poprzez stosowanie w szczegdlnosci
ogranicznikow przesuwu palet oraz paséw zaciskowych. Ewentualne straty powstate w wyniku
niewlasciwego transportu nie obcigzajg Sprzedawcy.

11.Na zyczenie Kupujacego lub Konsumenta, Sprzedawca dostarczy Wyroby wtasnym transportem lub
przy udziale przewoZnika do oznaczonego miejsca, a koszty transportu zostang uwidocznione na
fakturze dokumentujgcej sprzedaz. W takim wypadku, przed dokonaniem sprzedazy, w celu
obliczenia kosztéw transportu, Kupujacy lub Konsument zobowigzany jest poda¢ miejsce
przeznaczenia Wyrobdw.

12.W sytuacji, gdy Wyroby s3 dostarczane przez Sprzedawce do miejsca wskazanego przez
Kupujacego lub Konsumenta, sa oni zobowigzani do odbioru jakoSciowego i ilosciowego Wyrobow
po zakonczonym transporcie i ewentualnym roztadunku realizowanym przez Sprzedawce.

13.Faktura zostaje wystawiona przez Sprzedawce Kupujacemu lub Konsumentowi z okresleniem
terminu i sposobu ptatnos$ci naleznosci za Wyroby. Za date ptatnos$ci Strony przyjmuja date uznania
$Srodkoéw pienieznych na rachunku bankowym Sprzedawcy. Faktury musza zosta¢ zaptacone w
uzgodnionej walucie oraz w terminach ptatnos$ci wskazanych na fakturach. Kupujacy nie ma prawa
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dokonywania potracen jakichkolwiek wierzytelnosci z naleznos$ciami Sprzedawcy. Kupujacy nie jest
uprawniony do jednostronnego zawieszenia swoich zobowigzan ptatniczych.

14.W przypadku opoznienia platnoSci, Sprzedawcy przystuguje prawo naliczania odsetek za
opdéznienie w wysokoSci ustawowej, a w przypadku zakupu przez Kupujgcego - odsetek
ustawowych za opdéznienie w transakcjach handlowych.

15.Po uptywie terminu ptatnosci Sprzedawca ma prawo wstrzyma¢ wydawanie Wyrobow Kupujagcemu
oraz przyjmowanie nowych zamdwien, a wszelkie ptatnosci Kupujacego wobec Sprzedawcy staja sie
natychmiast wymagalne bez wzgledu na umoéwiony uprzednio termin zaptaty. Wstrzymanie dostaw
lub skorzystanie przez Sprzedawce z innych uprawnien przewidzianych w niniejszych OWS na
wypadek popadniecia przez Kupujacego w opédznienie, wyklucza mozliwo$¢ dochodzenia przez
Kupujacego jakichkolwiek roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w
szczeg6lnosci roszczen odszkodowawczych za szkody wynikte dla Kupujgcego wskutek
wstrzymania dostaw, postawienia w stan wymagalnos$ci wszelkich wierzytelnosci Sprzedawcy
wobec Kupujacego lub skorzystania przez Sprzedawce z innych uprawnien, o ktérych mowa
powyzej.

16.Do czasu pelnej zaptaty za Wyroby i opakowania tj. zwrotne palety transportowe, pozostajg one
wilasnoscig Sprzedawcy. W przypadku opéznienia w ptatnosciach, Sprzedawca moze skierowac
pisemne Zadanie zwrotu pobranych a nie zaptaconych Wyrobéw i opakowan. Kupujacy zobowigzany
jest na wilasny koszt i ryzyko zwréci¢ wszystkie niezaptacone Wyroby i opakowania w miejsce
wskazane przez Sprzedawce w ciggu 14 dni od chwili skierowania zadania.

17.Pracownik Dziatu Obstugi Klienta Sprzedawcy moze zada¢ przedptaty za zamawiane Wyroby, w
szczegOlnosci jezeli znana mu jest sytuacja finansowa Kupujacego, ktéra moze wskazywag, iz nie
dokona on zaptaty za dostarczone Wyroby lub zaptata bedzie dokonana z opdZnieniem ,a takze gdy
Kupujacy weczes$niej nie dotrzymywat termindéw ptatnosci lub jezeli Kupujacego nie tacza ze
Sprzedawcy state stosunki handlowe.

18.Kupujacy, ktoéry nie dokonuje odbioru Wyrobow osobis$cie wtasnym transportem, zobowigzany jest
przekaza¢ Sprzedawcy przed odbiorem podpisane upowaznienie do odbioru zawierajgce
nastepujace dane: - imie i nazwisko kierowcy, - serie i numer dokumentu tozsamos$ci - numer
rejestracyjny pojazdu, - numer i date zamoéwienia. Kierowca powinien by¢ uprzedzony o obowigzku
wylegitymowania sie dowodem tozsamosci na zgdanie Sprzedawcy.

19.Upowaznienie powinno by¢ podpisane przez Kupujgcego lub osobe uprawniong do sktadania
oSwiadczen woli w imieniu Kupujgcego. Sprzedawca ma prawo odmowi¢ wydania Wyrobdw osobie
nie posiadajgcej wymaganego upowaznienia bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnoSci za
szkody poniesione przez Kupujacego lub osoby trzecie z tego tytutu. Kupujacy jest odpowiedzialny
wobec Sprzedawcy za koszty poniesione w zwigzku z brakiem upowaznienia, w szczegd6lnosci
koszty sktadowania Wyrobdéw, o ktérych mowa w pkt III ust. 22 OWS.

20.W przypadku, gdy Sprzedawca dostarcza Wyroby do miejsca wskazanego przez Kupujacego,
obowigzkiem Kupujacego jest zapewnienie, aby we wskazanym miejscu znajdowata sie osoba
posiadajgca upowaznienie do odbioru Wyrobéw.

21.W przypadku, gdy w miejscu wskazanym przez Kupujacego brak jest osoby posiadajacej
wymagane upowaznienie, Sprzedawca ma prawo wyda¢ Wyroby osobie, ktéra zobowiaze sie do ich
przyjecia w imieniu Kupujgcego na koszt i niebezpieczenstwo Kupujacego. Ryzyko zwigzane z
wydaniem Wyrobow obcigza w tej sytuacji Kupujacego.
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22.W przypadku braku odbioru Wyrobéw w ustalonym terminie i koniecznosci ich sktadowania na
terenie magazynu Sprzedawcy, Kupujacy zobowigzany bedzie zaptaci¢ Sprzedawcy optate
magazynowa na zasadach i w wysokoSci okre$lonej w umowie handlowej, ofertach Sprzedawcy
i/lub przyjeciu zamdwienia.

§ 5.
OPLATY DODATKOWE ZWIAZANE Z PRZERZUTAMI WYROBOW

1. Niezaleznie od innych postanowien OWS, Kupujacy zaptaci na rzecz Sprzeda optaty dodatkowe,
zwigzane z przerzutami w ramach realizacji zamowienia, na zasadach okre$lonych w ust. 2 - 6 oraz
w aktualnym Cenniku.

2. Kupujacy, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe handlowg lub jakgkolwiek inng

Umowe cywilnoprawng dotyczaca sprzedazy Produktow, zaptaci na rzecz Sprzedawcy optate
logistyczng w przypadkach i na warunkach wskazanych w ust. 3 - 4 oraz w wysokosci wskazanej
w aktualnym Cenniku. Optata logistyczna zostanie powiekszona o nalezny podatek VAT i moze
zosta¢ naliczona odrebnie w stosunku do kazdego z przypadkéw wymienionych ponizej.

3. Optlata logistyczna zostanie naliczona, gdy Kupujacy:

a) zamoéwi Wyroby, ktore nie sg sktadowane w punkcie sprzedazy oraz zrezygnuje z ich zakupu
po dokonaniu przerzutu Produktéw do umdéwionego miejsca odbioru;

b) zamoéwi Produkty w formie pelnopaletowej lub wg jednostek sprzedazy (w formie
niepelnopaletowej) oraz dokona korekty iloSciowej i/lub jakoSciowej zamdwienia po
dokonaniu przerzutu Produktow do uméwionego miejsca odbioru.

4. Do optaty logistycznej doliczony zostanie koszt transportu przerzutu w obie strony ustalony na
podstawie stawek transportowych obowigzujacych na dzien zwrotnego przerzutu.

5. Zaptata naleznosci z tytutu optaty logistycznej oraz kosztéw transportu nastapi na podstawie
wystawionej przez Sprzedawce faktury. Termin ptatnos$ci ustalony zostanie na podstawie
obowiagzujgcej Strony umowy handlowej lub innej umowy cywilnoprawnej. W innych wypadkach
termin ptatnosci zostanie wskazany na fakturze i wynosi¢ bedzie 7 dni od dnia jej doreczenia
Kupujgcemu.

6. W razie nieodebrania przez Kupujacego w uzgodnionym terminie odbioru zamoéwionych
Produktow, ktore zostaly przerzucone od producenta Produktu do miejsca odbioru, zostanie
naliczona od Kupujgcego na rzecz Sprzedawcy optata za ustuge sktadowania w wysoko$ci wskazanej
w aktualnym Cenniku. Uiszczenie optaty za ustuge sktadowania, do ktérej zostanie doliczony
nalezny podatek VAT, nastgpi w terminie ustalonym na podstawie obowigzujacej Strony umowy
handlowej lub innej umowy cywilnoprawnej. W pozostatych wypadkach termin ptatnos$ci zostanie
wskazany na fakturze i wynosi¢ bedzie 7 dni od dnia doreczenia faktury Kupujacemu.

§6.
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ZALICZKI

1. Niezaleznie od innych postanowien niniejszych OWS, w przypadku Kupujacego, ktory nie zawart ze
Sprzedawcg umowy handlowej lub innej umowy cywilnoprawnej dotyczacej sprzedazy Produktdw,
a takze Konsumenta, zobowigzany on bedzie do zaptaty na rzecz Sprzedawcy zaliczki w wysokos$ci
100% zamowienia.

2. Zaliczka zostanie zaptacona przez Kupujacego lub Konsumenta w momencie ztoZenia zamoéwienia.

3. Whptata zaliczki zostanie potwierdzona przez Sprzedawce faktura zaliczkowa.

§7.
Reklamacje

1. W kazdym przypadku catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy wobec Kupujacego
jest ograniczona do rzeczywistej straty oraz wartosci sprzedanych Wyrobéw i/lub Produktéw. Ponadto
Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za utracone przez Kupujgcego lub rzeczywistego uzytkownika
korzysci. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za powstanie szkody zwigzanej z nieprawidtowym
i niezgodnym z przeznaczeniem uzyciem Wyrobow i/lub Produktow.

2. Sprzedawca zwolniony jest z odpowiedzialno$ci za wady Wyrobéw i/lub Produktéw jesli Kupujacy w
chwili ich zakupu lub wydania wiedziat o wadzie. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy sprzedazy
konsumenckiej.

3. W przypadku stwierdzenia wady Wyrobow i/lub Produktéw, Kupujacy powinien niezwtocznie, nie
pOZniej niz w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia wady, ztozy¢ pisemng reklamacje w miejscu
dokonania zakupu lub bezposrednio do gtéwnej siedziby Sprzedawcy wraz z doktadnym okresleniem
czego sie domaga oraz czy reklamacja jest sktadana z tytutu rekojmi za wady czy z gwarancji jakosci.
Reklamacja z tytutu rekojmi za wady rzeczy moze by¢ zgtoszona wytacznie przez Kupujacego lub
Konsumenta bedacego strong umowy sprzedazy ze Sprzedawca.

4. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie przez Kupujacego:
a) wniosku reklamacyjnego na piSmie,

b) faktury zakupu Wyrobow i/lub Produktdw, lub faktury dokumentujgcej dostawe Wyrobdow i/lub
Produktéw w ramach ustugi budowlanej,

c) etykiet lub instrukcji dotgczonych do Wyrobow i/lub Produktéw zawierajacych date produkcji i
pakowania, dotyczacych wszystkich rzeczy objetych zgtoszeniem reklamacyjnym.

5. Przedstawiciel Sprzedawcy dokona ogledzin reklamowanych Wyrobo6w i/lub Produktow, z ktorych
zostanie sporzadzony protokét reklamacyjny. Wyroby i/lub Produkty podlegajace ogledzinom powinny
by¢ utozone na palecie w spos6b pozwalajacy na ich identyfikacje iloSciowa i jakoSciowa. W przypadku
uznania reklamacji zgtoszonej przez Kupujacego, warunki likwidacji wad beda okreslone za
obustronnym porozumieniem na piSmie.

6. Jezeli Sprzedawca uzna reklamacje i dokona wymiany Wyrobo6w i/lub Produktéw, to rzeczy wadliwe
po wymianie stajg sie z powrotem jego wtasnoscig. W przypadku, gdy wymiana lub naprawa wyrobow
i/lub Produktow zakupionych przez Kupujacego jest niemozliwa lub wigze sie ze znacznymi kosztami,
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a wada Wyrobéw i/lub Produktéw jest nieistotna, Sprzedawca moze obnizy¢ cene Wyrobu i/lub
Produktu.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady i uszkodzenia Wyrobdw i/lub Produktéw
powstate w wyniku:

a) niewtasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu,
b) niewtasciwego doboru Wyrobdw i/lub Produktéw do rodzaju i wielkos$ci obcigzen,

c) niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wiasciwos$ciami zakupionych
Wyrobdw i/lub Produktow,

d) niewtasciwego sktadowania lub transportu zakupionych Wyrobow i/lub Produktow,
e) modyfikowania lub przetwarzania Wyrob6w i/lub Produktéw,

f) ograniczonej rozbieznosci w zakresie ilosci, jakosci, koloru, wykonczenia, wymiaréw, ktéra jest
dopuszczalna w branzy, lub ktérej nie mozna unikna¢ ze wzgled6w technicznych,

g) dziatania sity wyzszej.

8. W przypadku stwierdzenia wad Wyrobdéw i/lub Produktéw, Kupujacy jest zobowigzany do
wstrzymania sie z ich zabudowa lub innym wykorzystaniem w pracach brukarskich lub montazowych
oraz zabezpieczenia ich przed zniszczeniem lub dalszym uszkodzeniem, pod rygorem utraty uprawnien
wynikajacych z rekojmi za wady rzeczy i gwarancji jakos$ci. Jesli Kupujacy zabudowat Wyroby i/lub
Produkty z wcze$niej stwierdzonymi wadami, Sprzedawca nie ponosi kosztow zwigzanych z rozbiorka
i ponownym zabudowaniem Wyrobdéw i/lub Produktow.

9. Ztozenie reklamacji przez Kupujacego nie zwalnia go z obowigzku terminowej zaptaty za Wyroby na
rzecz Sprzedawcy.

10. W przypadku oczywiScie nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego, wszystkie koszty z tym
zwigzane - m.in. koszty dojazdu, koszty wykonania ekspertyzy - ponosi zglaszajacy.

11. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, a jezeli Klientem jest
Konsument - nie pdézZniej niz w terminie 14 dni. JeZeli Klientem jest Konsument, a Sprzedawca nie
ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za
uzasadnione.

12. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w § 3
niniejszego Regulaminu.

13. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tres¢, beda
zawarte przy opisie Produktu w Sklepie. Sprzedawca woéwczas nie dotaczy karty gwarancyjnej do
sprzedanego Produktu.

§8.
WSKAZOWKI ODNOSNIE OCENY PRODUKTOW BETONOWYCH
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1. Na powierzchni Produktéw betonowych dopuszczalne jest wystepowanie odchylen w jednolitos$ci
faktury warstwy wierzchniej. Odchylenia te s3 spowodowane nieuniknionymi zmianami we
witasciwos$ciach surowcéw, samym procesem produkcyjnym, a takze przez zmiane warunkow
twardnienia. Odchylenia te nie sa uwazane za istotne pod warunkiem, ze parametry techniczne
Produktéw spetniaja wymagania odpowiednich norm. PowyzZsze okolicznosci nie stanowig podstawy
.do reklamacji

2. W niektérych przypadkach mogg wystgpic¢ roznice kolorystyczne Produktéw. Réznice te wynikac
moga na skutek ré6znych warunkéw dojrzewania (temperatura, wilgotno$¢ powietrza) spowodowanych
np. kolejnoscig zapetniania komoér dojrzewalni, porg dnia, zmianami pogody oraz zmiennym
wskaznikiem wodno-cementowym mieszanki (mimo zastosowania zaawansowanych technicznie
metod kontroli wilgotnosci betonu), zmienng ilo$cig zaczynu cementowego na powierzchni wyrobow,
zmianami barwy cementu, a takze uziarnienia i koloru kruszywa. Istotnym czynnikiem majgcym wplyw
na zmiane kolorystyki Produktéow jest wiek betonu. Roznice kolorystyczne moga ujawnié¢ sie przy
zastosowaniu do zabudowy wyrobéw pochodzacych z réznych partii produkcyjnych. Powstajg one za
sprawa niewielkich réznic w charakterystykach poszczeg6lnych maszyn, pory produkcji danych partii
oraz na skutek wystepujacych minimalnych réznic w materiatach wyjsciowych. Powyzsze okoliczno$ci
nie stanowig podstawy do reklamacji.

3. Na wytwarzanych Produktach moga wystepowac¢ naloty - wykwity. Powstawanie wykwitéw jest
zjawiskiem naturalnym, losowym i catkowicie niezaleznym od Sprzedawcy. S one jednakze zjawiskiem
przejsciowym i w zaleznoSci od ich rodzaju i nasilenia oraz intensywnosci uzytkowania wyrobow
zanikajg w okresie do kilku lat. Na czas zanikania wykwitow majg réwniez wplyw warunki
atmosferyczne podczas uzytkowania. Powyzsze okolicznos$ci nie stanowig podstawy do reklamacji.

4. W szczeg6lnych wypadkach na powierzchni Produktéw moga by¢ obecne wtoskowate

mikrospekania. S3 one niezauwazalne na suchych Produktach, a zlokalizowa¢ je mozna wytacznie na
powierzchni w trakcie jej wysychania. Zjawisko to nastepuje w wyniku skurczu, ktéry ma miejsce
podczas procesu wigzania betonu. Prowadzone na szeroka skale badania dowodza, iz wystepujac
mikrospekania skurczowe nie wptywaja na obnizenie wiasnoSci uzytkowych, jak réwniez nie sg
powodem zanizenia parametrow technicznych Produktéw. Powyzsze okolicznosci nie stanowig
podstawy do reklamacji.

5. Na krawedziach Produktow (dotyczy to zwtaszcza wyrobow bezfazowych) moga wystepowac tzw.
wyptywki, ktére powstaja w wyniku stopniowego zuzywania sie formy oraz jej stempli. Wyptywki te
znikajg w czasie uktadania oraz eksploatacji nawierzchni. Wystepowanie wyptywek nie obniza wartosci
uzytkowych Produktoéw i nie stanowi podstawy do reklamacji.

6. Kolorystyka Produktow zamieszczonych w katalogach lub Cenniku Sprzedawcy albo zabudowanych
w ogrodach wystawowych lub innych ekspozycjach, moze ro6zni¢ sie od poszczegélnych partii
produkcyjnych i ma charakter wytacznie informacyjny. Przed zabudowaniem rekomenduje sie
doktadne sprawdzenie stanu Produktéw. Roéznice w odcieniach koloréw nie stanowig podstaw do
reklamacji.
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§9.
OPAKOWANIA
1. Wyroby sg pakowane na paletach transportowych lub w BIG-BAG-ach.
2. Palety transportowe oraz palety euro - stanowig opakowania zwrotne.

3. 0d Konsumentéw dokonujacych zakupu na paletach zwrotnych, pobierana jest kaucja, ktéra zostanie
zwrécona Konsumentowi jesli odda on nieuszkodzone palety do magazynu Sprzedawcy w ciggu 60 dni
od ich wydania. W przypadku przekroczenia terminu zwrotu palet, ich wartos¢ podlega fakturowaniu.

4. W przypadku zakupéw dokonywanych przez Kupujacych, palety zwrotne stanowig produkt
handlowy, ktory kazdorazowo podlega fakturowaniu.

5. Sprzedawca ma prawo do odkupienia od Kupujacego w pierwotnej cenie zakupu nieuszkodzonych
palet w terminie do 90 dni od daty ich wydania. Palety transportowe muszg by¢ w takim przypadku
zwrécone do odpowiedniego magazynu Sprzedawcy. W przypadku przekroczenia terminu zwrotu,
przekroczenia salda iloSciowego wynikajgcego z obrotu paletami pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym
lub z powodu innych okolicznos$ci wskazanych szczegétowo w regulaminie obrotu uzywanymi paletami,
Sprzedawca ma prawo odmowic¢ odkupu palet.

6. Niektore rodzaje kostek posiadaja kostki brzegowe i potéwkowe, ktére sg oferowane wraz z kostkami
podstawowymi w Sci$le okreSlonej iloSci na 1 m kw. Ewentualny nadmiar kostek brzegowych i
potéwkowych nie podlega zwrotowi, za$ ich niedob6r powinien by¢ uzupetniany przez Kupujgcego
poprzez docinanie catych kostek.

7. Do kazdej palety z Produktami dotgczona jest etykieta identyfikacyjna Produktu.

8. W przypadku, gdy Produkty znajdujace sie na paletach transportowych sa dodatkowo pakowane w
tekturowe opakowania nalezy przechowywac je w pomieszczeniach suchych, nie narazajgc ich na
dziatanie warunkéw atmosferycznych. Palet z takimi Produktami nie nalezy sktadowac¢ jedna na drugiej
ze wzgledu na mozliwoSci powstania uszkodzen Produktéw.

9. Dla Produktéw pakowanych w tekturowe pudetka jednostka minimalnej sprzedazy jest pojedyncze
opakowanie.

10. W jednostkowych opakowaniach kartonowych znajdujg sie poszczegdlne formaty Produktow
zapakowane w $cisle okreslonej ilosci (dotyczy to powierzchni lub dtugosci).

11. Jesli Sprzedawca okresla zastosowanie spoin w montazu Produktéw podawane ilosci Produktow
uwzgledniajg te spoiny.

12. Brak stosowania sie do wyzej wskazanych zalecen Sprzedawcy, wytacza jego odpowiedzialno$¢ za
powstate w wyniku nieprawidtowego przechowywania wady Produktu.

§10.
POUFNOSC
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1. Informacje techniczne, handlowe i finansowe w formie materialnej i niematerialnej, ktére
Sprzedawca przekazuje Kupujacemu w wykonaniu umowy sprzedazy sg poufne i stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Sprzedawcy. Informacje te obejmuja informacje dotyczace Produktéw, dostawcow,
klientow, metod, strategii, kwestii technicznych, tajemnic handlowych, proceséw, patentow,
wynalazkow, know-how i praw wtasnosci intelektualne;j.

2. Kupujacy nie moze podawac¢ do wiadomosci publicznej ani korzysta¢ z informacji przekazanych
przez Sprzedawce w Zadnym innym celu niz uzgodniony przez Strony i wynikajacy z prawidlowego
wykonania umowy. Obowigzek zachowania poufnosci jest nieograniczony w czasie.

3. Kupujacy musi podja¢ wszelkie niezbedne kroki i Srodki ostroznosci, aby wykluczy¢ ujawnienie
informacji dostarczonych przez Sprzedawce osobie trzeciej. Kupujacy natozy obowiazek zachowania
poufnosci na swoich pracownikéw oraz zaangazowane osoby trzecie. Kazde naruszenie warunkow
niniejszego paragrafu przez podmiot stowarzyszony, zarzad lub pracownikéw Kupujacego bedzie
uwazane za naruszenie obowigzku zachowania poufno$ci przez Kupujacego.

4. Ograniczenia w zakresie ujawniania i korzystania z informacji przekazanych przez Sprzedawce nie
obowiazuja w odniesieniu do informacji, co do ktérych Kupujacy moze wykazac ze:

a) byty juz powszechnie znane w momencie ich ujawniania;

b) musiaty zosta¢ przekazane w wyniku ustawowego obowigzku lub prawomocnego orzeczenia sadu.

§11.
SILA WYZSZA

1. W przypadku zaistnienia okolicznosci bedacych przejawem sity wyzszej, Sprzedawca jest zwolniony
z obowigzku Swiadczenia wynikajgcego z umowy sprzedazy i niniejszych OWS w czasie trwania takich
okoliczno$ci oraz nie ponosi z tego tytutu ujemnych konsekwencji prawnych.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac¢ Kupujacego i Konsumenta o wystgpieniu
okolicznos$ci okreslonych w ust. 1.

§12.
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Kupujacy moze odstapi¢ od umowy w przypadku zwtoki w realizacji zamdéwienia przekraczajgcej 60
dni (za wyjatkiem sytuacji, gdy Strony ustalg inaczej) wyniktej z przyczyn zawinionych wytacznie
przez Sprzedawce, jezeli Kupujacy co najmniej raz wezwat na piSmie Sprzedawce do realizacji
zamoOwienia.

2. Sprzedawca ma prawo odstapi¢ od umowy w przypadku opdznienia Kupujacego w zaptacie lub
op6znienia w odbiorze Produktéw dtuzszego niz 14 dni.

§13.
POSTANOWIENIA KONCOWE
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10.

11.

12.
13.

14.

We wszystkich spornych kwestiach prawem wiasciwym jest prawo polskie, a jurysdykcja
przystuguje sagdowi polskiemu.

Wszelkie zmiany do OWS zaproponowane przez Kupujacego lub Konsumenta przy sktadaniu
zamoOwienia wymagajg dla swojej waznosci pisemnej zgody Sprzedawcy.

W razie, gdyby jakiekolwiek postanowienia OWS okazaly sie niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne, nie uchybia to waznosci i skutecznos$ci pozostatych postanowienn OWS.

Ewentualne spory wynikte z realizacji umowy sprzedazy Strony poddadza do rozstrzygniecia przez
sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Niniejsze OWS nie maja na celu ograniczenia w jakikolwiek sposéb praw konsumenta
przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

Sprzedawca zapewnia ochrone danych osobowych swoich klientow - Kupujacych bedacych
osobami fizycznymi zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie oraz na warunkach
okres$lonych w aktualnie obowigzujacej polityce bezpieczenstwa danych osobowych Sprzedawcy.
W przypadku rozbieznos$ci miedzy umowa handlowg lub inng umowg cywilnoprawng zawartg
miedzy Kupujacym i Sprzedawca a niniejszymi OWS, pierwszenstwo majg postanowienia umowy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany OWS. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian OWS z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow
ptatnosci i dostaw, w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien OWS.
Sprzedawca powiadomi Kupujacego o kazdorazowej zmianie OWS z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem., w formie komunikatu SMS na podany numer telefonu Kupujacego lub w formie
przestanego komunikatu na adres poczty elektronicznej podany Ustugodawcy przez Kupujacego.
Kupujacy beda zwigzani postanowieniami nowych OWS o ile nie wypowiedzg ich w terminie
trzydziestu (14 ) dni kalendarzowych od dnia powiadomienia o zmianie OWS. Zmiana OWS nie ma
wptywu na tre$¢ i moc wigzaca Umow Sprzedazy zawartych przed wejsciem tej zmiany w zycie, jak
rowniez Uméw Sprzedazy zawartych w zwigzku z Zamdwieniami, ktére zostaty ztozone przed
wejsciem w zycie zmiany 0gélnych Warunkéw Umowy Sprzedazy. - w zakresie, w jakim te zmiany
wptywaja na realizacje postanowien niniejszych OWS. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje
Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

Ogdlne Warunki Umowy Sprzedazy sg dostepne na stronie Sklepu Internetowego.

Kupujacy niniejszym o$wiadcza, iz zapoznat sie z OWS, rozumie tres$¢ tych dokumentéw i w petni je
akceptuje oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Kupujacy potwierdza, ze do Ogdlnych Warunkéw Umowy Sprzedazy zostat dotgczony Zatgcznik w
postaci Formularza odstgpienia od umowy sprzedazy w edytowalnej i mozliwej do zapisu i wydruku
formie.

Ogdblne Warunki Umowy Sprzedazy wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2021 r.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego ustawy o prawach konsumenta,
ustawy o ochronie danych osobowych.

Informacje zawarte w katalogach i cennikach sprzedawcy nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
i nast. Kodeksu cywilnego.
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